
PROCEDIMENTS UTILITZATS

BADEN WÜRTTEMBERG

Un grup de treball (GT) local ha estat constituït en l’àmbit del territori experimental (districte de l’Agència de 
Treball de Friburg) que agrupa tots els col·laboradors pertinents (representants de les estructures principals a nivell 
local) relacionats amb  l’orientació professional.

El coordinador del projecte DROA per el Land de Baden-Württemberg és el servei «Cooperació transfronterera i 
Europa» del Regierungspräsidium Karlsruhe (anteriorment Landesgewerbeamt Baden-Württemberg, Direktion Karl-
sruhe). Estava designat per a aquesta missió pel ministeri d’economia del Land de Baden-Württemberg (Stuttgart), 
cofinançador del projecte DROA.
Totes les etapes del treball en el marc del projecte DROA han estat realitzades en permanent col·laboració amb 
el grup de treball local de Friburg (estat actual, anàlisi de les pràctiques, enquesta de satisfacció, seminari local, 
preparació/participació a la Universitat d’Estiu de la FREREF, seminari d’intercanvi a Barcelona, seminari final a 
Lió). Un referent ha estat escollit entre els col·laboradors «professionals» del comitè local a fi  de donar suport a  la 
coordinació del projecte DROA. 

A nivell regional, entorn al ministeri  d’economia, un comitè de «col·laboradors regionals» (representants 
d’estructures importants del lloc) ha acompanyat el projecte DROA (objectiu: facilitar la transferència  dels resul-
tats a nivell regional). 

La funció de les dues coordinadores del projecte DROA per a Baden-Württemberg ha consistit, entre altres coses, 
en animar el grup de treball local a Friburg, en gestionar  la comptabilitat i garantir  la producció, la finalització i la 
transmissió dels resultats del projecte segons les diferents etapes del treball. Les dues eren l’enllaç  de comunicació 
a nivell regional (ministeri d’ economia, grup de treball dels col·laboradors regionals) i interegional (comitè dels 
coordinadors dels «4 motors per a Europa»). Un institut de consulta regional (prestador extern) ha donat suport al  
projecte, en especial en relació amb les enquestes i la realització dels actes del seminari local. 

Actualment, pel que fa  Baden-Württemberg, una vintena d’estructures i organitzacions es troben activament 
implicades en el projecte DROA. 

CATALUNYA

Dos serveis de la Generalitat de Catalunya han engegat per separat el projecte DROA en els dos territoris experi-
mentals escollits.

Departament d’Educació 
S’ha constituït un comitè de guia en cada territori, format per representants dels diversos dispositius analitzats. 
Aquests comitès han establert contacte amb els centres educatius i altres dispositius amb l’objectiu  de presentar el 
projecte i sol·licitar la seva participació. La informació ha estat obtinguda mitjançant una enquesta i vàries reunions 
amb els responsables dels recursos d’orientació existents en els dos territoris.

Departament de Treball
Un comitè de guia regional i un comitè local han estat constituïts com a territori experimental (Girona i Manresa). 
Després de reunir les organitzacions encarregades de l’orientació per tal d’exposar-les els grans trets dels objectius 
del projecte DROA i oferir-les la possibilitat de participar-hi, s’han dut a terme reunions periòdiques al llarg del 
desenvolupament del projecte.
Les diverses etapes del projecte han estat efectuades de manera col·lectiva, la qual cosa s’ha concretat en un docu-
ment en power point presentat en els diversos seminaris de difusió del projecte al si dels dos territoris i a Barce-
lona. 
Totes aquestes organitzacions han participat en el projecte de manera  desinteressada.



LLOMBARDIA
El projecte ha estat coordinat per un Comitè de Guia transnacional i per un Comitè de Guia regional constituït  per :
	 > Direcció General per a la Instrucció, la Formació i el Treball.
	 > Província de Milà
	 > Província de Varese
	 > Oficina regional pel Treball
	 > Oficina regional per les escoles
	 > APILOMBARDIA (associacions de petites empreses de Llombardia) 
	 > FEDERLOMBARDIA (federació de les empreses)
	 > Secretaries Regionals de les organitzacions sindicals CGIL, CISL, UIL.

Les dues províncies on es troben els territoris designats per a l’experimentació han constituït també comitès locals 
que, a través de les diferents fases d’anàlisi i d’apropament a les realitats:
	 >1 qüestionaris donats als operadors
	 >2 entrevistes individuals 
	 >3 treball de comparació amb els operadors implicats, 

han permès:
	 > aprofundir en el coneixement  de l’organització de les estructures implicades a nivell local (posicions insti	
		  tucionals, estratègies, funcions, tipus de finançaments…) 
	 > aprofundir en el coneixement  de les pràctiques i dels mètodes utilitzats pels actors locals per als diferents 	
		  tipus de públic i en relació amb  els tres temes diferents
	 > determinar les millors pràctiques i les seves possibilitats de difusió en la doble xarxa més amunt esmentada 
	 > organitzar l’estabilització i l’ampliació d’aquesta doble xarxa

RHONE-ALPES
En  un primer moment, es va presentar el projecte als representants de  les estructures adherides al Pol Rhône-
Alpes de l’Orientació en els dos territoris proposats. Els «responsables de les xarxes» havien signat un compromís, 
en el moment de presentar el projecte, segons el qual acceptaven participar en la seva posada en funcionament. Es 
va constituir un grup de treball en cada  territori per a dur a terme les dues primeres etapes. Després de la cel-
ebració del seminari regional sobre les pràctiques d’orientació, els dos grups es van fondre en un sol grup regional, 
completat amb consultors i investigadors (INRP, METOD, Trouver-Créer). Les dues darreres etapes (enquesta al 
públic, enquesta als professionals, criteris de qualitat de l’orientació) s’han realitzat així, adreçant-se al públic en el 
marc d’aquest grup de reflexió.
En cada etapa, han estat posats en pràctica mitjans i dispositius específics juntament amb els actors locals :

	 > reunions d’informació sobre el projecte, resultats d’observacions i d’enquestes, engegada de les etapes…
	 > graella de recollida d’elements de descripció del context socioeconòmic, de presentació de les estructures 	
		  d’orientació 
	 > enquesta al públic a petició seva, necessitat i grau de satisfacció dels serveis que els han aportat les es	
		  tructures
	 > enquesta als professionals sobre el seu propi recorregut professional
	 > entrevistes  amb els directors i/o els professionals de les estructures 
	 > trobades locals, regionals i interegionals
	 > tallers de reflexió que han arribat a determinar criteris de qualitat de l’orientació i de realització del marc 	
		  de referència regional sobre la millora de la qualitat en orientació
 


