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> Coneixements actuals sobre la formacid, les possibilitats de formacié continuada, els oficis i els estudis

> Planificacio dels itineraris professionals

> Coneixements sobre mercat regional de treball

> Experiéncia professional també més enlla de la seva propia institucid, especialment en el cas dels assessors
de formaci6

> Coneixements juridics

Capacitats de comunicacié:
> Entrevistes individuals i en grups
> Técniques d’animacid i de presentacio
> Saber treballar en xarxa
> Contactes amb els empresaris

Altres qualificacions clau:
> Capacitats de planificaci6 i d’organitzacid
> Coneixements d’utilitzaci6 d’Internet
> Habilitats socials
> Formacid psicoldgica i sociologica basica
> Bona cultura general
> Creativitat
> Capacitat de treballar segons els processos
> Perseverancia

CATALUNYA

Departament d’Educacio:
Competéncies basiques: determinades per la formacid universitaria

Competéncies especifiques:
> Coneixement dels itineraris formatius.
> Técniques d’autoconeixement i presa de decisions
> Coneixement de les dinamiques de grup
> Coneixements de psicologia evolutiva
> Coneixement del mercat del treball, dels perfils professionals i de la normativa laboral basica.
> Coneixement de les tecnologies de la informaci6 i de |'orientacio

Competéncies transversals:
> Capacitat de comunicaci6
> Capacitat d’empatia
> Capacitat d"analisi i de sintesi
> Capacitat de treball en equip
> Personalitat equilibrada i positiva
> Alt nivell d’autocontrol i autoestima



Departament de Treball:

El concepte de competéncia professional ha de ser entés com el conjunt dels coneixements, habilitats i apti-
tuds adquirides durant el processos formatius o d’experiéncia professional i que permeten actuar en relacié amb
I"orientacio en diferents situacions laborals.

Competéncies basiques: son les que determina la formacid universitaria. Responen al perfil, preferentment, els
llicenciats en pedagogia i psicologia.
Competéncies espedfiques:

> Coneixement de la psicologia dels adults.

> Coneixement de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC)

> Coneixement del mercat de treball

> Coneixement dels itineraris formatius

> Coneixement de métodes didactics

> Coneixement de dinamica de grups

Competéncies transversals:
> Motivacid per a |'objectiu
> Personalitat equilibrada i positiva
> Innovacio
> Creativitat
> Originalitat
> Flexibilitat
> Capacitat empatica
> Comunicaci6 interpersonal
> Autocontrol
> Autoestima

LLOMBARDIA

Mila:

Les competéncies dels operadors estan vinculades a les accions, no a una titulacié Gnica. El perfil dels operadors
d’orientacio va lligat d’'una manera estricta a les experiéncies de treball adquirides (que determinen d’una manera
efectiva el posicionament de cada operador).

Les competéncies dels operadors en orientacio (Perfil tipus ISFOL: Centre nacional que ha establert en quatre
nivells la classificacio del personal que desenvolupa activitats d’orientacio) han estat subdividides en:

Competéncies de base:

Coneixement de la legislacio, dels serveis, del mercat del treball, de I'organitzacié de I'empresa piblica i privada,
coneixements de les principals técniques estadistiques, informatiques, de I’anglés, de les estratégies de recerca
activa de treball)

Competéncies técniques professionals:

Gestid de les entrevistes individuals, dinamica de grups, coneixement de les teories, metodologies, técniques, in-
struments d’orientacio, redaccio de perfils individuals, capacitat de projectar, analisi de la demanda, elaboraci6 del
projecte de formacid, saber treballar en xarxa, gestid i transmissio de les informacions

Competéncies transversals:
Saber treballar en equip, saber exercir la propia funcié, capacitat per resoldre conflictes, saber comunicar



Varese:
Un exemple de les competéncies:
Descripcio de les competéncies de |'operador de la informacié en orientacid que gestiona els segiients serveis: tro-
bades d’informacio en orientaci6, entrevistes d’atencié individual, moduls d’orientacio laboral i/o per la formacio.
Els serveis d’informacio per I'orientacio tenen com objectius:

>1 difondre informacions sobre |'oferta formativa, el mercat de treball, les professions i les sortides

professionals del mercat del treball
>2 defensar la claredat de les qliestions en orientaci6 individual
>3 desenvolupar adreces socials, orientar al treball o a la formacié, promoure la integracié social i laboral

Competéncies basiques:
> Coneixement de temes espedfics (reglamentacions, contractes, mercat del treball, organitzacié d’empresa,
oferta de serveis, de formacio professional i d’instrucci, técniques de recerca activa)
> Coneixement d’elements de base en matéria d"arxiu i de documentacio
> Nocions basiques d’orientacio i els diferents enfocaments

Competéncies técniques professionals:
> Técniques d’analisi de la demanda i comprensié de la necessitat de I'orientacio
> Técniques d’elaboraci6 i restitucié de les informacions
> Concepcid de la formacié i metodologies didactiques
> Dinamiques de la comunicacié en pablic
> Técniques i instruments per a la gestio de grups i per a I'avaluacié de les intervencions.
> Models i metodologies d’intervencid.
> Activacid d’enllacos amb el territori: treballar en xarxa.

Competéncies transversals:
> Capacitat d’escolta, d’observacié, de comunicacid, de mediaci6, apropament empatic
> Capacitat d’analisi, reelaboraci6 i sintesi
> Treball per objectius/orientaci6 dirigida al resultat
> Capacitat de resolucié de conflictes
> Consciéncia de la propia funcié (posicionament a l'interior de I"organitzacio)
> Competéncies organitzatives i de gesti6 del temps
> Creativitat i propensio a la innovacié

RHONE-ALPES:

Un professional de I'educacié posseeix competéncies especdfiques que corresponen a la seva funcié peré no ne-
cessariament totes les competéncies descrites tot sequit:

Principals competéncies dels professionals de |"orientacio :
> Coneixement del mén del treball, de I'oferta de treball i de formacio
> Capacitat per avaluar els coneixements i les competéncies de les persones acollides
> Domina eines d’orientacid, de validacié de competéncies, dels tests psicotécnics
> Domina de les técniques d’entrevistes d’assessorament
> (Capacitat de treball en equip i collaboratiu
> Capacitat d’organitzacio
> Coneixements de psicologia
> Escolta
> Empatia
> Creativitat
> (Capacitat d"analisi, de sintesi i de redaccio
> Capacitat d’ajuda a la posada en marxa del projecte personal i professional.



