BADEN-WURTTEMBERG
> Assessors per a persones de menys de 25 anys principalment d’orientacié professional
> Agents laborals amb funcions dassessorament,
> Agents laborals per a professions procedents de |’'ensenyament superior amb funcions d’assessorament
> Assessors que treballen fonamentalment en |'orientacié professional en I'ambit educatiu (assessorament a
estudiants de secundaria).

> Agéncia d’ocupacid. Formacid/qualificacio de les persones que tenen al seu carrec I'orientacio professional.
Sense perfil uniforme de professio o de qualificacid, perd en principi amb 3 possibilitats: estudis a la Hochschule
des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung (escola superior de Bund per a I"administracié piblica), formacié de funcio-
nari de I'administracio del treball amb qualificacié complementaria, estudis universitaris amb qualificacié comple-
mentaria d’assessor d’orientacié professional al si de I’Agéncia federal pel Treball).

> Assessors de formacio.

Cambra de Comerc¢ i d’Inddstria, Cambra dels Oficis, Regierungsprasidium. Qualificacié de base: en el camp técnic
i industrial, formaci6 de técnic o d’enginyer; en el camp comercial: especialista (titol de CCl) o Meister (mestre en
una professio artesanal; tot sovint els assessors de formacié han seguit una formacio similar a aquella sobre la qual
aconsellen. Pel que fa el Regierungsprdsidium: en general, formacié en una escola superior o una escola superior
especialitzada en un sector (p. ex. agricultura, horticultura o viticultura).

> Professors de contacte.

> Persones que tenen al seu carrec I'orientacio professional.
(3 Administracid escolar/Regierungsprasidium, departament Escola i Educaci6. Qualificacio: professors d’economia
o professors d’educacié dvica).

> Sociopedagogs
(p. ex. BBQ, estructures d’ajuda a I'ocupacid dels joves. Qualificacié: sociopedagogs (titulats d’escoles superiors) o
estudis universitaris + formacié continuada interna.

> Secretaris dels joves
(Federacio dels sindicats alemanys (DGB). Qualificacio : els 2/3 dels secretaris dels joves posseeixen una formacio
dual, 1/3 té un diploma d’escola superior. Preparacio a la seva funcié per mitja del «learning by doing»).

Balanc:
> No existeix un perfil de qualificacié6 homogénia de les persones que s’ocupen de |'orientacid professional ,
> L'orientacio professional no constitueix moltes vegades la funcid principal d"aquestes persones
> Bona part de la implicacié és voluntaria,
> Sovint no hi ha formacié continuada espedfica, si molt «learning by doing» i coneixements empiTics.

CATALUNYA

Departament d’Educacio:
> Els tutors son llicenciats universitaris de titulacio diversa
> Els professors de Psicologia i Pedagogia de cada centre sén psicolegs, pedagogs i psicopedagogs
> Els professionals dels EAP (equips de suport) son psicolegs, pedagogs i assistents socials.
> Els professors de FOL son llicenciats en dret, en economia i professionals socials
> Els responsables dels PTT sén llicenciats universitaris, amb una experiéncia de treball amb aquest tipus
de joves



Departament de Treball:
Els professionals que s’ocupen de |'orientacid professional al Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC) sén els
seguents:

> Informadors

> Técnics d’inserci6 laboral

> Assessors

> Técnics d’autoocupaciod

> Tutors

Quan comencen els programes d’orientacio, tenen lloc jornades de formacié adregades als professionals sobre les
matéries técniques i de gesti6.

LLOMBARDIA

Mila:
Les estructures tenen personal d ordre divers entre el qual es troben els operadors que han estat objecte d'una
recerca sobre competéncies. Entre els operadors hi ha:

> operadors de la informacid en orientacio

> técnics d’orientacio

> consultors en orientacio

Els consultors en orientacid posseeixen estudis de grau superior. Molts tenen un titol universitari. Sovint tenen una
especialitzaci6 de postgrau universitari i una experiéncia laboral que va dels 2 als 10 anys.
Les normes regionals per ser consultor en orientacié sén: un titol universitari i dos anys d’experiéncia com a minim.

Varese:
(ISFOL 2003: Centre nacional que ha establert la classificacid del personal que desenvolupa activitat d’orientacio
en quatre nivells)
Els professionals d’orientacio individualitzada de I'ISFOL (2003) s6n:
> agents d’informacid en orientacio
> técnics d’orientacid
> consultors en orientacio

Exigéncies de la Regi6 que ha establert un sistema d’acreditacio regional que permet d’accedir als financaments
pablics:

Operador junior:
> Titulaci6 d’escola secundaria superior i 1 any com a minim d’experiéncia consolidada en el sector de
I"orientacid o 2 anys com a minim d’experiéncia consolidada en el sector dels serveis del treball.

Agent sénior:
> |licenciatura amb 2 anys com a minim d’experiéncia consolidada en el sector de
I"orientaci6
> en abséncia de titulacid, 10 anys com a minim d’experiéncia consolidada en el sector de 'orientacio
> 5 anys com a minim d’activitat desenvolupada per als Centres per a I'ocupacio en el sector dels serveis
pel treball.

Exigéncies de les estructures:
> Formacid especialitzada en el sector de la formaci6/orientacio
> Experiéncia en gestid de grups de formacié, d’informacio, d’orientacid en la
transici6 al treball
> Titol d’orientador i/o educador professional



RHONE-ALPES

Els professionals que realitzen activitats d’orientacio tenen diferents denominacions en funcié de la seva activitat i
la seva titulacio: assessor d’ocupacio, assessor d’orientacid psicologa, assessor de validacié de competéncies, asses-
sor d” inserci6, encarregat d’informacio, psicoleg del treball, encarregat de projecte ...

Certes estructures tenen una activitat dorientacio cap als piblics escolars i adults en relacié a la cerca de formacio
i pertanyen o estan fortament vinculades a una administracié d’estat (Educacié Nacional o Ministeri dafers socials,
de la solidaritat i del treball). Realitzen I'assessorament o la validacié de competéncies i recluten «assessors» amb
una titulacié de sortida de la branca de la psicologia clinica o de la psicologia del treball amb formacio profes-
sional o experiéncia més o menys llarga al voltant de dos anys.

Les altres estructures, bé de I'ambit pdblic o privat, estan formades per professionals amb formacions inicials,
continues diverses des del Batxillerat +2 a Bac+5. Asseguren el caracter pluridisciplinari dels equips.



