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Les condicions per a la millora de la qualitat de I'orientacié professional giren entorn de tres eixos :
> 1 Qualitat de I'estructura del sistema d’orientacid
> 2 Qualitat dels processos
> 3 Qualitat dels resultats

En quant a la qualitat de I'estructura del sistema d’orientacio :

> Lorientacid professional s’ha d’iniciar el més aviat possible (des de I'escola primaria).

> L orientaci6 i I'aprenentatge al llarg de la vida han de ser reconeguts com a tema important pel mén
politic, I"administracio i la societat, perd també per les estructures que posen en practica |’orientacié
professional.

> El treball en xarxa entre els actors a nivell local aixi com entre els caps de xarxes a nivell regional és indis
pensable per realitzar I'orientacio professional amb éxit.

> La perennitat de la xarxa ha de ser recolzada per una instancia de coordinacié competent en matéria
d’orientacid activa. Aixd permetra d’aplegar recursos, de planificar i de realitzar les accions de manera més
eficient i més adaptada a les necessitats reals.

> La professionalitzacio dels actors que s"ocupen d’orientacié (en especial en I'ambit escolar) és una
condicid basica per a la millora de la qualitat de I'orientacid professional.

> lorientaci6 professional hauria d’anar més orientada cap un suport per desenvolupar la participacio activa
de les persones en procés d” orientacio.

En quant a la qualitat dels processos:

> Les tasques i deures de les estructures/actors que s’ocupen de I” orientacié han de ser clarament definits i
transparents (p. ex. acord sobre objectius, informes de les entrevistes d"assessorament, avaluacio).

> Els que s"ocupen de |"orientacié haurien de posseir un cert perfil en relacié a competéncies técniques,
metodologiques, socials i personals. Per aixd, s’han de posar a disposicio instruments i possibilitats de
qualificacio.

> |’ orientacid professional hauria, ja en el transcurs de la seva realitzacio, estar sotmesa a una « gestio de
millora » i d"avaluacio (ampliacid d’ofertes d’assessorament, ampliacio dels coneixements i de |"experiéncia
i esdevenir, mitjancant una qualificacid, responsables d’orientacio professional i de millora dels processos
per una millor comunicacié interna i externa) .

En quant a la qualitat dels resultats :

> | orientaci6 hauria, d’'una banda, de tractar més |"autoavaluacioé realista de les persones en procés
d’orientacid, en especial pel que fa els joves (transicio escola -
formacio professional); d’altra banda, hauria de tenir en compte les oportunitats del mercat. La fita hauria
d’ésser una adequacid entre aquests dos aspectes.

> L orientaci6 professional s’hauria de concebre de tal manera que I'individu pogués beneficiar-se d'un
assessorament individual i realista que tingués en compte la seva persona amb les seves competéncies reals
i potencials.



CATALUNYA

Departament d’Educacio
La qualitat de I" orientacid en el medi escolar es troba inclosa en el mateix procés educatiu, i té un cert nombre de
caracteristiques propies :

> Intangibilitat. La previsio dels resultats, la seva mesura i la seva comprovacioé sén molt diferents de les que
s’apliquen a altres productes i serveis, la qual cosa dificulta més la tasca.

> Heterogeneitat. Els resultats de la mateixa prestacié — informaci6/orientacié professional depenen en gran
mesura de qui la déna, de qui la rep i d"altres elements com pot ser I'estat d"anim.

> Impossibilitat de desvincular la prestacio del servei i la utilitzacié que se’n fa. Aquesta simultaneitat difi
culta el control de la qualitat del procés.

> Es un servei de mérit, necessari, encara que l'usuari no sempre se n"adoni. Tot aixd origina una major com
plexitat quan arriba el moment de valorar i avaluar.

> Sj aquesta orientacid professional esta portada pels mateixos docents, corre el risc d’allunyar-se de |a
realitat del mon del treball i de centrar-se massa en I'orientacié pedagdgica si la persona que se n“ocupa és
un professional d’aquesta especialitat.

> Si 'orientacio professional és assolida per entitats externes (fundacions, etc.), es poden palliar les difer
éncies d’apreciacid, perd d’altra banda pot semblar allunyada del procés educatiu i el personal docent
podria en aquest cas no sentir-s’hi implicat.

Un dels elements clau en el projecte DROA, referit al Departament d’Educacio, ha estat |"existéncia dels grups de
treball sobre la informaci6 i I'orientacié professional, responsables d’una bona part de la labor del Departament en
aquest camp. Es tracta dels equips multidisciplinars on estan representats tots els actors de |” orientacié del medi
educatiu i també professionals d"altres dispositius.

L'avaluacio de la seva tasca, tant pel que fa a la satisfaccio dels usuaris de les seves activitats, com pel que fa el
funcionament mateix dels grups, ha estat duta a terme per diferents mitjans :

> A Satisfaccio dels usuaris: el sistema utilitzat ha estat el d’enquestes de satisfaccio en les que s"avaluen
diferents item: materials, formadors, metodologia. Fora convenient, a fi de millorar aquesta avaluacio, de
conéixer el grau d"utilitzacié dels continguts al cap d"un temps.

> B Satisfaccio dels actors : Pel que fa als grups de treball, s’han fet valoracions sobre el seu funcionament
mitjancant una analisi (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats — DAFO —) i, encara que no es tracti
d’un estudi de qualitat propiament dit, ens presenta un retrat forca acurat del diferents elements que la
composen: lideratge i coheréncia, responsabilitat social, implicacié dels membres, resultats, processos,
continuitat de I'aprenentatge. ..

Departament de Treball:
Centrem la qualitat de la prestaci6 dels serveis d’orientacid en els elements segiients: la satisfaccié dels usuaris, la
qualitat dels organismes d’orientaci6 i la qualitat de I"organitzacié/administracio.

La satisfaccio dels usuaris: es tracta d"avaluar en quina mesura el servei rebut satisfa les expectatives dels usuaris i/
o les supera. Aix0 s’avalua per mitja d’un qliestionari de satisfaccié dels serveis d”orientacio rebuts que s’estructura
a partir de quatre grans blocs:

> El grau de satisfaccio pel que fa a |'espai fisic.

> El grau de satisfaccio pel que fa a Iassessor técnic.

> El grau de satisfaccié pel que fa a I"acci6 d’orientaci6.

> El grau de satisfaccio global pel que fa al programa d’orientacio.



La qualitat dels organismes d’orientacio: es tracta d’avaluar I'organisme d’acord amb els seus professionals
(s"avalua si estan o no al dia), I'elaboraci6 i la distribucid de materials d’orientacié professional actualitzats, clars

i esquematics que proporcionin una informacié completa als usuaris i també la presa de decisions pel que fa al
mercat de treball. També es tracta d’avaluar I'adequacid de les activitats d’orientacio professional de |"organisme en
relacio a les necessitats dels usuaris, i de determinar si aquests organismes duen a terme una tasca cooperativa o
en xarxa amb la resta de recursos del seu entorn.

Metodologia:
> Seguiment ocular amb visites als organismes.
> Actuacions informatives i formatives per als técnics.

La qualitat de I'organitzaci6/administracio: es tracta d’estudiar les millores que es produeixen en la planificacio
d’activitats d’orientacio professional per tal de poder-les adaptar a les demandes dels organismes i a les necessitats
dels usuaris. Metodologia:

> Nova llei de bases que reguli els programes d’informacio i orientaci6.

> Nou servei d"atencid directa implantat a totes les oficines d’ocupacio.

> Convocatoria 2006 del programa d’itineraris personals d’insercié amb una durada anual.

> Agilitat en el procés de gesti6.

LLOMBARDIA

Mila :
En ocasi6 dels grups de treball en els quals participaven certes estructures, les bones practiques seleccionades han
estat definides d"acord amb els parametres segiients:

> 1 Indicacions del dispositiu FSE per I'Orientacié

> 2 Indicadors de qualitat: conformitat global de la intervencié amb les directives regionals i provincials en

matéria d’orientacio

> 3 Finalitat de la intervencio

> 4 |dentificacié dels usuaris

> 5 Avantatges pels usuaris

> 6 Modalitats de realitzacio de la intervencié

> 7 Resultats esperats del servei

> 8 Ordenaci6 de I'espai i mobiliari

> 9 Recursos informatius

> 10 Recursos tecnoldgics i instruments

> 117 Recursos humans

Es important posar en evidéncia el nivell de remuneracié de la inversié de | estructura i saber utilitzar instruments,
indicadors i procediments de qualitat dintre de I'6ptica d’'una millora constant.

Qualitat de la xarxa:
Es necessari :
> Valorar les possibilitats del sistema.
> Identificar el lideratge
> Partir d’una missié6 compartida, negociada i centrada en la demanda
> Optimitzar els recursos per mitja d'una Idgica d’integracio
> Parar atenci6 a les necessitats, redefinir les funcions situant-se en la Idgica del sistema i de les missions
comunes
> Comunicar, compartir valors i visid



Una bona xarxa es caracteritza per:
> Un enfocament de tipus « voluntari »
> La comparticié de les informacions sobre els usuaris i pels operadors
> 'obertura a I'exterior
> La confianca redproca
Aix0 produeix un centre virtués de motivacio, sentit de pertinenca. ..

Varese:

El sistema d’acreditacio regional estableix una série de competéncies en els ambits logistic/gestid, economia/fi-
nanca i recursos professionals que els organismes han de posseir per poder beneficiar la financiacio. El sistema
d’acreditaci6, actualment a la fase Ill - Vigilancia, sequeix una ldgica de progressid, per la qual cosa cada nova fase
comporta demandes suplementaries a fi i efecte de donar consisténcia al formulari final definit pel sistema.

Al si del projecte, s"han definit els parametres d’una bona practica :
> Coheréncia entre finalitats de la intervencid i les directives Regionals/Provincials
> Nivell d’estructuracié de la intervencio
> Claredat en la informaci6 a l'usuari (objectius, resultats esperats...)
> Conformitat logistica: espai, mobiliari
> Conformitat dels recursos informatius, tecnologics, instrumentals
> Recursos humans : competéncies professionals requerides

Per consolidar el sistema d’orientacio:
Es fa necessari :
> Consolidar financaments (quantitats i temps)
> Fer una analisi estructural i permanent de les necessitats
> Millorar la integracid dels sistemes (orientacid, educaci, formaci6, treball ) i les accions (per a l'usuari i no
en relacié amb la manca de recursos)
> Tenir una concepcié harmonica de les accions en la relacié continguts/duracio
> Desenvolupar una cultura de "avaluacié (autoavaluar, avaluacié dels serveis, dels itineraris individuals)

RHONE-ALPES
Els criteris de millora de la qualitat han estat estudiats entorn de 8 eixos:

Ter eix: Articulacio dels criteris de qualitat a les definicions i objectius atorgats a I'orientaci6 al llarg de
la vida

> Recerca de coheréncia entre les finalitats dels diferents actors

> Articulacio dels objectius dels uns i dels altres

> Desenvolupament d’una cultura «comuna» de I"orientacio

2on eix: Importancia central de l'usuari
> Qualitat del servei a la persona (igualtat, enfocament global de la persona, disponibilitat, empatia)
> Participaci6 activa i desenvolupament de I'autonomia de les persones, transparéncia: explicitar a la persona
I"itinerari proposat, co-construccio
> Desenvolupament de la implicacié dels usuaris en I'avaluacioé i potser en la concepcid de les gestions i dels
productes

3er eix: Qualitat del sistema d’informacié emprat com a recurs per a la xarxa, els beneficiaris i els actors
> Informacié als usuaris sobre els seus drets
> Coneixement de |'oferta de serveis sobre el conjunt del territori i més enlla
> Compartir i posar en comi les referéncies professionals de les diferents estructures, apropiar-se-les i
saber-les utilitzar



> El sistema d’informacié ha de ser concebut i posat a disposicié en funcid de I'Gs real dels usuaris (per ex
emple, preveure |'aprenentatge necessari per la utilitzacié des bases de dades en particular informatiques)

> Producci6 si cal i posada a disposicio de bases d’informacié complementaries sobre la informacid,
I"orientaci6 i el treball

> Formaci6 dels professionals a |a realitat dels seus territoris

> Aplegament de les informacions al llarg dels itineraris de les persones (portfoli d’itinerari)

4t eix: Competéncies dels professionals

> Llista, cartografia de les competéncies

> Identitat dels professionals: qualificacions necessaries, competéncies, aspectes deontoldgics, étics, vali
dacio de competéncies per |'experiéncia

> Obertura als altres : altres professionals i altres actors de |"orientaci6, als usuaris, a la xarxa, als altres paisos
europeus

> Perfeccionament continu

> Prendre en consideraci6 els resultats de les avaluacions

5é eix: Formalitzacio i desenvolupament de les practiques partenarials

> Coneixement reciproc de les diferents estructures, dels seus objectius, practiques, competéncies

> Formalitzaci6 de contractualitzacions partenarials

> Formalitzaci6 de les accions partenarials amb vista a la seva transferéncia (context, problematica, objectius,
condicions de posada en funcionament, continguts, persones que intervenen, modalitats pedagdgiques)

> Questionament de les fonts de financament

> Suport a les accions nascudes en un territori. Facilitar la continuitat si aixd sembla oportd. Desenvolupar
projectes perennes.

> Desenvolupament del partenariat informal (contactes entre professionals per millorar els itineraris de les
persones)

> Lligams entre estructures formals i informals

> Reconeixement i obertura al conjunt dels actors

6é eix: Regulacio

> Visi6 global

> Pilotatge, requlaci6, animacid per desenvolupar, dinamitzar, mantenir la xarxa i acompanyar les accions

> Articulacié amb el conjunt dels actors del territori

> Articulacié del desenvolupament de la qualitat en el territori entre les ldgiques de les diferents estructures
i els seus procediments de qualitat

> Necessitat de temps i de mitjans financers per assumir aquest treball interinstitutional (creacié d’un espai
de reflexid i d’accio)

> Vetllar per una bona cobertura del territori per les ofertes de servei en AlO (atenci6/acollida, informacio,
orientacio)

7é eix: Produccio i apropiacio d'accions i eines
> Necessitat de tenir llocs de reflexio, d’innovacio, de produccié d’accions i d’eines amb implicacio dels usu
aris (a nivell local, regional, nacional, europeu)
> Necessitat d’adaptar les accions i eines a les necessitats dels usuaris
> Necessitat d’implicacio dels professionals en la produccié d’informacié, d’accions i d’eines

8é eix: Capacitat d'avaluacio
> Desenvolupar una cultura de "avaluacié
> Passar d’una avaluacioé control a una avaluacié constructiva
> Desenvolupar les capacitats per a autoavaluar-se
> Elaborar eines d’avaluacié comunes a nivell de xarxa i produir diagnostics compartits



> Articular millor els sistemes d’avaluacio dels uns i dels altres
> Articular |” avaluacio dels itineraris individuals i "avaluacio dels serveis
> Consultar els usuaris amb regularitat i utilitzar els resultats de les consultes



