
ENQUESTA SATISFACCIÓ DE L’USUARI                                                                                                  Data:

Dades de l’usuari :    
                              
	 > Localitat:
	 > Sexe :                                
	 > Data de naixement:
	 > Estudis Realitzats :  
	 > Professió:

A continuació es trobarà un seguit de preguntes. Cal que encercleu la puntuació que cregueu s’ajusta més a la pre-
gunta formulada, tenint en compta que l’1 significa que no està  gens satisfet i el 5 el grau màxim de satisfacció.

> Grau de satisfacció sobre l’atenció rebuda
gens satisfet  1  2  3  4  5  molt  satisfet 

> Grau de satisfacció sobre l’espai físic on l’han atès:
	 >> Netedat..........................................................................................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> Llum...............................................................................................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> Temperatura....................................................................................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> Privacitat........................................................................................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet

> Grau de satisfacció sobre el tècnic-orientador:
	 >> S’ha establert una relació positiva entre vostè i el tècnic d’Orientació..........gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> El tècnic ha sabut exposat amb claredat els termes...............................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> El tècnic ha sabut resoldre amb claredat els dubtes que vostè li ha exposat .....gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet

> Grau de satisfacció sobre l’acció d’orientació:
	 >> La durada ha estat adequada a les seves necessitats.............................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> El material li ha estat útil per a la seva inserció .....................................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet
	 >> Els objectius plantejats eren adequats als seus interessos.....................gens satisfet   1  2  3  4  5  molt satisfet

> Grau de satisfacció global del programa d’orientació
	 >> En quina mesura l’haver participat en el programa d’Orientació Professional ha millorat la seva possibilitat 
de trobar feina?      

> Observacions:


