La Noci6 d‘orientacio

> Importancia de desenvolupar en les quatre regions i entre tots els actors (politics, administratius, fi
nancers, la societat en el seu conjunt) el nivell de consciéncia i de sensibilitat en relacio a la necessitat
d’orientacio al llarg de la vida

> Necessitat de valorar un enfocament « formatiu » al llarg de la vida en relacié amb un enfocament «
mecanicista » de l'orientacio

Adaptacio dels serveis oferts a les necessitats dels piblics

> Importancia de disposar d'un enfocament global de les persones acompanyades i d’afavorir la igualtat
d’accés als serveis i la confidencialitat

> Necessitat de desenvolupar la participacid activa dels usuaris aix' com la seva capacitat de gestionar i
planificar el seu itinerari i prendre decisions que els efectin

> Necessitat de desenvolupar una oferta de serveis adaptats a les necessitats dels usuaris (assessorament
individual, altres enfocaments)

> Necessitat de produir iniciatives basades en una accié de qualitat i amb les eines adequades

Configuracio dels recursos posats a I'abast

> Necessitat de tenir un sistema altament eficient d’informacio sobre la formacid, el treball i els serveis
d’orientacio

> Necessitat de posar a disposicié dels dispositius d’orientacié personal qualificat i recursos financers pe
rennes per a asseqgurar la continuitat de serveis que donin resposta a les necessitats dels usuaris

> Necessitat de disposar d’equipaments técnics que responguin a criteris clarament definits

Desenvolupament de la xarxa d’orientacio

> Necessitat de donar cantinuitat a les xarxes d’orientacid en els territoris definits en les quatre regions

> Necessitat de tenir una instancia de coordinacioé i de reqgulacié que sigui reconeguda, respectada i que
respecti els diferents organismes que composen la xarxa o les xarxes.

> Fer que la xarxa o les xarxes afavoreixi(n) la professionalitzacio dels actors de I'orientacio

> Desenvolupar les practiques partenarials

La professionalitzacio del personal que realitzen tasques d’orientacio

> Necessitat de definir el perfil dels professionals de |'orientacio

> Importancia de tenir formacions inicials i continuades adaptades

> Necessitat de professionalitzar el personal que intervé en el camp de I'orientacio al llarg de la vida
> Necessitat de desenvolupar els coneixements dels professionals sobre el context local

La garantia de qualitat

> Necessitat de triar un enfocament de la qualitat i de definir-ne estandards

> Necessitat de posar en practica eines d’avaluacioé

> Necessitat de consultar els usuaris, els organismes d’orientacio i I'administracio i de tenir en compte els
resultats d’aquestes consultes

> Necessitat d’avaluar I'adequacio entre els serveis oferts i les necessitats dels usuaris.



